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FAQ — MFC

Pergunta 1:0nde é possivel encontrar a ultima versao de firmware do MFC?

Resposta: Para acessar a Ultima versdo de firmware e documentacé@o de todos 0s nossos

eguipamentos, é necessario fazer o cadastro em nosso site para a area do cliente.

Pergunta 2: Como atualizar o firmware do MFC?

Resposta: Para atualizar o firmware vocé pode acessar 0 nosso tutorial de atualizacéo de

firmware pelo link.

Pergunta 3: Como colocar o equipamento em modo atualizacdo?

Resposta: Para saber como colocar o equipamento em modo atualizagcdo, vocé também

pode acessar 0 nosso tutorial de atualizacdo de firmware pelo link.

Pergunta 4. O MFC possui porta Ethernet?

Resposta: O modelo MFC néo possui porta Ethernet, apenas o0 modelo MFC-ETH possui.

Pergunta 5: Como comunicar o MFC com o software MConfig?

Resposta: Para comunicar o MFC com o software Mconfig vocé pode acessar nosso tutorial.

Pergunta 6: Em quais tipos de equipamentos posso usar o controlador MFC?

Resposta: O MFC costuma controlar sistemas de refrigeracéo e de agua gelada em geral

(fancoils, fancoletes, UTAs, splitbes, etc).

Pergunta 7: Quais 0s sensores compativeis com o MFC?
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http://www.mercatoautomacao.com.br/ccp/cadastro.aspx
http://www.mercatoautomacao.com.br/userfiles/me/imagens/Suporte/FAQ/Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20firmware%20-%20SEM%20ETH.pdf
http://www.mercatoautomacao.com.br/userfiles/me/imagens/Suporte/FAQ/Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20firmware%20-%20SEM%20ETH.pdf
http://www.mercatoautomacao.com.br/userfiles/me/imagens/Suporte/FAQ/Software%20MConfig%20%E2%80%93%20Tutorial%20de%20utiliza%C3%A7%C3%A3o.pdf
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Resposta: O MFC é compativel com sensores NTC curva tipo AN(tipo Ill) ou CP(tipo Il), 4-
20mA, 0-20mA, 2-10V e 0-10V.

Pergunta 8: Quais variaveis o MFC é capaz de controlar?
Resposta: O MFC é capaz de controlar temperatura (refrigeracéo e aguecimento), umidade

(desumidificacao e umidificacdo), renovacao de ar (CO2) e presséo.

Pergunta 9: Posso utilizar o MFC para controlar duas maquinas?

Resposta: Nao, cada MFC deve ser utilizado para controle de apenas uma maquina.

Pergunta 10: Qual a quantidade maxima de sensores de temperatura ambiente € possivel

utilizar no controlador MFC?

Resposta: O MFC permite usar até 3 sensores NTC para medicdo de temperatura
ambiente além do sensor do display remoto (MDR). O controlador pode usar o valor

minimo, a média ou o valor maximo destas 4 temperaturas.

Pergunta 11: Qual a quantidade maxima de sensores de umidade no ambiente que é

possivel utilizar no controlador MFC?

Resposta: O MFC permite o uso de até 3 sensores de umidade no ambiente, calculando

a média das leituras.

Pergunta 12: Qual a quantidade maxima de sensores de CO2 é possivel utilizar no

controlador MFC?

Resposta: O controlador permite o uso de até 2 sensores de CO2 conectados nas

entradas. O valor maximo € usado para o controle interno.

Pergunta 13: Qual a distancia maxima para instalacdo do sensor de temperatura NTC, O-
10V ou 4-20mA?
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Resposta: N&o indicamos nenhuma distancia maxima, porém para sensores NTC e de
tensdo recomenda-se 0 uso de cabo blindado e quanto maior a distancia maior a se¢éo do
cabo para reduzir a interferéncia da resisténcia do cabo na leitura. ISso ndo se aplica para
sinais de corrente. Indicamos que os cabos ndo compartilhem os mesmos dutos de energia

elétrica.

Pergunta 14: Qual a corrente maxima suportada na fonte 24V do MFC?
Resposta: O MFC possui 8 entradas universais, sendo assim a fonte suporta 8 sensores

4-20mA. Logo, 160mA é a corrente maxima suportada pela fonte.

Pergunta 15: Como altero o setpoint de pressao do MFC?

Resposta: Pressione a tecla central por 5 segundos, ap6s insira a senha, sendo ela 4x
vezes a tecla cima e assim vocé tera acesso ao menu configuracbes. Entre em
configuracdes pressionando a tecla central e apés clique na tecla para a direita até o menu
controle de pressao. Entre em controle de pressao pressionando a tecla central que dara

acesso ao setpoint de presséo.

Pergunta 16: O MFC possui programacao horaria?
Resposta: Sim, ele possui programacdo horaria de operacdo ou habilitacdo manual

(entradas ou interface local).

Pergunta 17: Como configurar revezamento entre 2 MFCs?
Resposta: Vocé pode verificar como fazer as configuracdes de revezamento (rodizio) no

nosso tutorial.

Pergunta 18: Posso usar dois MDRs em um MFC?

Resposta: Nao, néo é possivel utilizar.

Pergunta 19: Qual as diferencas entre o MFC e o0 MDX?
Resposta: Para saber as principais diferencas, acesse a nossa nota técnica sobre este

assunto no link.
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http://www.mercatoautomacao.com.br/userfiles/me/imagens/Suporte/FAQ/Revezamento%20de%20MFC.pdf
http://www.mercatoautomacao.com.br/userfiles/me/imagens/Suporte/FAQ/Nota_de_Aplica%C3%A7%C3%A3o_T%C3%A9cnica%20-%20MFC%20e%20MDX%20(3).pdf.
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Pergunta 20: Existem diferencas entre as l6gicas do MFC, MFC-ETH e MFC46 PLUS?
Resposta: As logicas desses controladores ndo possuem diferenca. Porém, o MFC-ETH
possui porta ethernet e suporta os protocolos BACnet IP e MODBUS TCP. J& o MFC46
PLUS, foi desenvolvido para comportar todas as logicas que o MFC possui sendo
executadas ao mesmo tempo. Por isso, possui mais I0s e também protocolo BACnet IP e
MODBUS TCP.

www.mercatoautomacao.comj.blr g CRPJ: 10,2 79,5931700071-24
Solucoes m automaca predial, iy Capistrano de Abreu, 89
pernterncos e sequranca eletronica Canoas -RS, CEP; 92120130




